
各製品につきまして、その性質状、木目、色、柄、質感ツヤなどカタログや展示品とはひとつひとつ異なります。
尚、改良のため予告なくデザインや仕様を変更する場合がございます。予めご了承ください。
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製品特性
GERVASONI「INOUT 44」はコンクリートまたはセラミック素材ならではの質感と、ひとつひとつ異なる表情を活かした製品です。
成形・乾燥・焼成・塗装・加飾などの製造工程を経て仕上げられるため、色味、柄の出方、表面の質感、艶、形状には個体差が生じます。

■ 表面仕上げについて
　INOUT 44には、コンクリートまたはセラミック素材を使用しております。
その特性上、製造工程に起因する下記のような個体差が生じる場合がございます。
・素材由来の色ムラ、濃淡差、艶の違い
・表面の凹凸、ピンホール、小さな気泡跡
・成形や乾燥、焼成工程による歪み、形状や寸法の個体差
・DOT仕上げ、STRIPES仕上げの場合、柄の濃淡差、かすれ、にじみ、柄位置のずれ、点状の表情
これらは、素材および製造工程上生じる可能性のある個体差であり、製品の美観や機能に支障がない範囲において、
GERVASONI本国の品質基準に基づいた良品として出荷されております。

■ コンクリート素材について
コンクリート素材は、成形時の気泡や乾燥、仕上げ工程の影響により、表面に凹凸、色ムラ、濃淡差、気泡跡が見られる場合がございます。
また、光の当たり方や見る角度によって、表面の陰影や艶の見え方が異なる場合がございます。
これらは、均一な樹脂製品や金属製品とは異なる、コンクリート素材特有の風合いです。

■ DOT・STRIPES仕上げについて
DOT仕上げ、STRIPES仕上げは、白地に柄を施した装飾性の高い仕上げです。
柄の濃淡やかすれ、にじみ、柄位置のずれ、色の乗り方の違いが見られる場合がございます。
また、製造工程上、柄の周辺に点状の跡や色の乗り方の違いが生じる場合がございます。
これらは、均一なプリント製品とは異なる、INOUT 44ならではの表情としてご理解ください。
ただし、明らかな塗料の付着、欠け、割れ、大きな傷、使用上支障のある破損などが確認される場合は、通常の製品特性とは異なる可能性がございます。
気になる箇所がございましたら、該当箇所のお写真を確認のうえ、個別に判断させていただきます。

■ ご理解いただきたいこと
本製品は、工業製品のように均一な色・柄・形状を求める製品ではございません。
素材の特性上、カタログ写真や展示品と完全に同一の色味、柄、質感にはなりません。
一点一点に異なる表情が現れることを、素材と製造工程から生まれる風合いとしてお楽しみください。
製品の美観や機能に支障がない限り、これらの個体差は良品としてお届けしております。

・縁、底面、開口部、付け根部分に見られる仕上げの違い
・塗装や加飾による色の乗り方の違い
・柄や色の出方の違い
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製品保証
製品につきまして、素材や製造方法において欠陥があった場合、ご購入から1年間を製品保証期間といたします。
保証期間内に、取扱説明書にしたがった使用状態で故障や不具合が生じた場合は、交換させていただきます。
但し、次のような原因による故障や不具合は当社では責任を負いかねます。
■ 納入後の輸送・移動・落下等による故障及び破損
■ 取扱説明書の注意事項をお守りいただけなかった場合による故障
■ 使用する上で起こり得る、パッドやカバーなどのパーツの劣化・摩耗
■ 消耗部品の消耗、またそれによる故障
■ 火災・塩害・異常電圧・地震・雷・風水害・その他天災地変などによる故障
■ 当社以外での修理・改造等による故障
■ 製品の使用目的以外のご使用や、改造等により起こった事故、破損
■ レストランなどの商業施設・公共施設・企業内施設など、不特定多数の人が使用される場合
■ 自然現象や環境に起因する不具合や、実用化されている技術では予測不可能な現象、またはこれが原因で生じた不具合
■ 直射日光、冷暖房器具の熱等で起こった変形、変色
■ その他不適切な取り扱い、不注意により生じた故障、破損

納品時には取扱説明書をご一読ください。
各製品につきまして、その性質上、色、柄、質感、艶などはカタログや展示品とはひとつひとつ異なります。
尚、改良のため予告なくデザインや仕様を変更する場合がございます。予めご了承ください。

お取り扱い・お手入れについて
お取り扱いについて
■ 屋外使用は可能ですが、長時間風雨にさらされる環境での常設使用はお控えください。
■ 製品に熱源を持つものを近づけたり接触させたりすると、変形や変色の原因となります。
■ 直射日光が長時間当たる場所、冷暖房器具の近くでのご使用は避けてください。
■ 重量があるため､移動の際は引きずらず､両手でしっかりと持ち上げて移動してください｡
■ 強い衝撃や落下により、欠け・割れ・傷が生じる恐れがあります。
■ 床面との接触部や縁部分に強い力が加わると、欠けや傷の原因となる場合がございます。

お手入れについて
■ 製品に汚れ・液体などが付着した際は、すぐに拭いてください。
■ 定期的に乾いた柔らかい布で乾拭きすることをおすすめします。
■ 研磨剤やアルコール系クリーナーは使用をお控えください。
■ 揮発性の溶剤・アルカリ電解水等は使用しないでください。
■ 硬い布やブラシで強くこすると､表面に傷がつく恐れがあります｡


